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Z zastrzezeniem odmiennych ustaler stron w ramach konkretnej
umowy sprzedazy i/lub dostawy okres gwarancji na zakupione
towary wynosi 24 miesigce od daty zakupu. Na zakupione czgsci
serwisowe okres gwarancji wynosi 12 miesiecy pod warunkiem ich
montazu przez Autoryzowany Serwis Sprzedawcy. Termin gwaran-
¢ji ulega przedtuzeniu o okres wykonywania naprawy gwarancyj-
nej. Ewentualna przedtuzona gwarancja nie obejmuje elementow
normalnie zuzywajacych sie.

Warunkiem realizacji roszczer gwarancyjnych jest okazanie przez
Kupujgcego dokumentu zakupu lub potwierdzonej karty gwaran-
cyjnej. Ponadto w przypadku pomp typu NK-E, NKG, NKF, HS i HSEF
warunkiem realizacji Swiadczen gwarancyjnych jest okazanie przez
Kupujgcego protokotu uruchomienia pomp sporzadzonego przez
Autoryzowany Serwis Sprzedawcy. W przypadku przedtuzenia gwa-
rancji warunkiem realizacji roszczen jest okazanie dokumentu za-
kupu lub umowy ze Sprzedawca przedtuzajacej gwarancje.
Ochronagwarancyjnaobejmuje produkty Sprzedawcy eksploatowa-
ne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresie gwarancyjnym Sprzedawca usunie usterki, ktérych przy-
czyny wynikaja bezposrednio z wad materiatowych lub produkcyj-
nych sprzedanego towaru.

Usterki objete gwarancja nalezy niezwtocznie po ich stwierdzeniu
zgtosi¢ Autoryzowanemu Serwisowi Sprzedawcy, wskazujac ich
rodzaj i dane teleadresowe Kupujacego. Wykaz Autoryzowanych
Serwiséw Sprzedawcy umieszczony jest na stronie internetowej
Sprzedawcy www.grundfos.pl.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania zawartego w zgtoszeniu
gwarancyjnym niezwtocznie, lecz nie dtuzej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania kompletnego pisemnego zgtoszenia wraz z
urzadzeniem. W przypadku urzgdzen wielkogabarytowych termin
do ustosunkowania si¢ do zgdan Kupujgcego wskazany w zdaniu
poprzednim rozpocznie swoj bieg od dnia nastepujacego po dniu,
w ktérym Sprzedawca na skutek zawiadomienia Kupujgcego, fak-
tycznie przystapi do badania usterki. W takiej sytuacji Kupujacy zo-
bowigzany bedzie do umozliwienia Sprzedawcy wykonania wszel-
kich niezbednych czynnosci zmierzajacych do ustalenia przyczyn
awarii i ewentualnie ich usuniecia.

Usterki uznane przez Sprzedawce (Autoryzowany Serwis Sprzedaw-
cy) za objete obowigzkiem naprawy gwarancyjnej zostang usunie-
te poprzez wymiang wadliwych czgsci lub wymiane kompletnego
towaru na wolny od wad, w terminie do 14 dni od daty zgodnej z
ust. 6 — powyzej, poinformowania Kupujacego przez Sprzedawce
(Autoryzowany Serwis Sprzedawcy) o uznaniu i sposobie usunie-
cia usterki. W szczegélnych przypadkach, termin usunigcia usterki
moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu ze wzgledu na charakter
uszkodzenia lub wady ewentualnie typ towaru.

Sprzedawca lub Autoryzowany Serwis Sprzedawcy dokona wyboru
miejsca realizacji ustug gwarancyjnych, majac na uwadze wzgledy
technologiczne, ekonomiczne i logistyczne.

Sprzedawca lub Autoryzowany Serwis Sprzedawcy realizujg Swiad-
czenia gwarancyjne wytacznie w dni robocze, tj. od poniedziatku
do piagtku z wytgczeniem przypadajacych w danym okresie dni
ustawowo wolnych od pracy. W wypadku koniecznosci wykonania
$wiadczen gwarancyjnych w dni ustawowo wolne od pracy, koszty
dojazdu i robocizny ponosi Kupujacy.

Obowigzek swiadczen gwarancyjnych powstanie pod warunkiem,
ze zakupiony towar zostat dobrany, zamontowany i eksploatowa-
ny zgodnie z wytycznymi okreslonymi w katalogach i instrukcjach
Sprzedawcy, oraz zgodnie z ogélnymi zasadami eksploatacji urza-
dzen elektromechanicznych.

Gwarancja na towar wygasa, jezeli naprawy lub inne ingerencje w
dane urzadzenie nie byty przeprowadzone bezposrednio przez pra-
cownikéw serwisu Sprzedawcy lub Autoryzowany Serwis Sprze-
dawcy. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy czynnosci eksploatacyj-
nych okreslonych w instrukcji obstugi poszczegdlnych urzadzen.
Wszelkie porozumienia i oswiadczenia Stron zwigzane z realizacja
uprawnien wynikajgcych z roszczen gwarancyjnych wymagaja for-
my pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Warunki gwarancji wraz z kartg gwarancyjng s opublikowane na
stronie internetowej Sprzedawcy: www.grundfos.pl, gdzie Kupuja-
cy moze si¢ z nimi zapoznac.
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